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Os Obijetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) , também conhecidos
como Objetivos Globais, s&o um conjunto
de 17 objetivos integrados e inter-
relacionados para erradicar a pobreza,
proteger o planeta e garantir que a
humanidade possa desfrutar de paz e de
prosperidade ate 2030.

O objetivo deste projeto de extensao realizado a partir de orientagéo do professor de
Responsabilidade Social da Universidade Estacio, € avaliar e fundamentar teoricamente o
papel da empresa Grupo Pao de Acucar com a sustentabilidade, abordando quais a¢des o
projeto (parceria contra o desperdicio) desenvolve para combater a fome e incentivar o
consumo consciente para a populacao.

O presente projeto tem énfase em temas extremamente importantes na sociedade atual,
como o Marketing Verde e os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS) sendo as
principais ODS 2 (Erradicar a Pobreza) e a ODS 12 (Consumo e Produc¢ao Sustentavel) que
faz parte da agenda 2030 proposta pela ONU, buscando analisar qual o papel esse projeto
exerce para a sustentabilidade nos dias atuais e futuros préximos.

A busca por solugfes sustentaveis para os desafios sociais e ambientais
enfrentados pelo nosso planeta é um tema de crescente relevancia na
sociedade contemporénea. Este projeto de extensédo explora as complexas
guestdes relacionadas a sustentabilidade, abordando tanto os desafios de
imediato, quanto as solucdes inovadoras que estdo moldando o nosso futuro.

Com base em uma revisdo abrangente da literatura e importantes ferramentas de
diagnosticos para resultados precisos, este estudo se propée a

fornecer uma visdo aprofundada das praticas sustentaveis em diversos setores.

Neste caso avaliaremos a erradicagdo da pobreza e o consumo e producgéo
sustentavel dentro das a¢Ges da empresa e o incentivo para a sociedade fazer parte de
acdes como essa.

OVIOV.LNISIUdY

Além disso, examinaremos o impacto das iniciativas sustentaveis na
economia, na qualidade de vida e no bem-estar de geracdes presentes e
futuras.

Este projeto busca de modo geral, contribuir para o avango do conhecimento cientifico e a
promocao de a¢cbes concretas em dire¢cdo a um mundo mais sustentavel. O 1
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A crescente conscientizacéo acerca das questdes ambientais e sociais tem
instigado acdes concretas em diversas esferas da sociedade, incluindo
empresas e governos, no sentido de adotar praticas mais responsaveis e
sustentaveis. Nesse sentido, com o objetivo de abordar os principais
obstaculos enfrentados pelas na¢des, visando encontrar solu¢des para
aprimorar a qualidade de vida daqueles que estao enfrentando essas
dificuldades, a ONU criou os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) que fazem parte da Agenda de 2030.

O aumento da preocupacao diante das consequéncias ambientais e sociais resultantes das
acOes humanas tem levado empresas, governo e a sociedade em sua totalidade a
abracarem abordagens mais conscientes e sustentaveis.

Este projeto de extensédo tem como objetivo uma analise aprofundada das metas 2 e 12
dos ODS, focando, em especial, nas estratégias implementadas pelo Grupo

GPA, uma das maiores empresas varejistas do Brasil, no sentido de contribuir

para o alcance dessas metas. A Meta 2 trata da erradicacéo da fome e da

promocao de sistemas agricolas sustentaveis, enquanto a Meta 12 aborda o

consumo e producao responsaveis.

O Grupo GPA, uma empresa de grande relevancia no contexto econdmico do
Brasil, representa um modelo de como as organizacdes podem adotar a
responsabilidade de harmonizar suas operacdes e estratégias comerciais com
os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS). Ao investigar as acdes
do Grupo GPA relacionadas a essas duas metas especificas, este estudo
busca ndo somente compreender as medidas concretas tomadas pela
empresa, mas também analisar o impacto de tais iniciativas no avanco do
desenvolvimento sustentavel no cenario brasileiro.

Para atingir esse propdsito, utilizaremos uma variedade de metodologias,
incluindo questionarios e andalises de dados qualitativos e quantitativos. O
guestionario permitira coletar informag6es sobre as a¢g6es do grupo GPA
relacionadas as metas 2 e 12 das 17 ODS, bem como a avaliacdo dos
envolvidos (stakeholders) acerca dessas acoes. Além disso, as analises de
dados fornecerdo uma visdo mais ampla dos resultados e do impacto das
estratégias adotadas pelo grupo GPA.

OVIONAOYULNI

A realizacao deste trabalho também se alinha com os propésitos da disciplina
de Responsabilidade Social e Sustentabilidade, que visa aprofundar o
conhecimento sobre como as empresas podem contribuir para o
desenvolvimento sustentavel, promovendo praticas responsaveis em suas
operacgdes e em toda a cadeia de valor. Ao explorar as Metas 2 e 12 dos ODS
e sua correlagdo com o Grupo GPA, nossa intengao é contribuir para o didlogo
acerca do papel que as empresas desempenham na constru¢cdo de um mundo
mais equitativo e sustentavel.
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w# MARKETING VERDE PROJETO DE EXTENSAO 2023 - RESPONSABILIDADE SOCIAL



METODOLOGIA DO
ESTUDO

Para abordar os temas deste
trabalho iremos utilizar a
metodologia baseada na

combinac&o do uso do indice de
Sustentabilidade Empresarial da B3
(ISE B3) e a ferramenta PDCA,
proporcionando uma abordagem
eficaz para a analise e melhoria
continua das praticas de
sustentabilidade na empresa
escolhida (Grupo GPA).

O ISE B3 € um indicador que avalia
0 desempenho das empresas
listadas na Bolsa de

Valores de Séo Paulo (B3) em
relacdo a critérios ambientais,
sociais e governanca.

Este indice permite identificar e
destacar as organizagfes que
demonstram um

compromisso solido com a
sustentabilidade.

Por outro lado, o PDCA é uma
ferramenta de gestdo que se baseia
em quatro etapas:

Plan (Planejar): nesta fase, séo
definidas metas e objetivos claros
em relacdo a

sustentabilidade empresarial. Isso
inclui identificar areas de melhoria
com base nos

critérios do ISE B3 e criar um plano
de acéo.

03
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Do (Fazer): implementacao das ag6es
planejadas. Isso pode envolver a introducéo
de praticas mais sustentaveis, o treinamento

de funcionarios e a alocagéo de recursos
necessarios.

Check (Verificar): Monitoramento e
avaliacéo do progresso em relagcao as metas
e aos critérios do ISE B3.

Isso permite identificar areas em que a
empresa esta se saindo bem e onde podem
ser necessérias melhorias adicionais.

/ Act (Agir): com base na avaliacdo da etapa
Aghio: '] r | anterior, sdo tomadas medidas corretivas
Corretiva S e de melhoria. Isso pode envolver ajustes no
Preventiva e T | d - . ¢

Melhoria _. plano de agéo e aprimoramentos

continuos em direcé@o a sustentabilidade.

Esta abordagem combinada permite que a
empresa integre a sustentabilidade em

suas operacoes, avaliando seu desempenho
com base em critérios reconhecidos e

promovendo uma cultura de melhoria
continua.

Dessa forma, as empresas podem néo
apenas buscar a inclusdo no ISE B3, mas
também trabalhar ativamente para aprimorar
sua atuacgédo sustentavel e contribuir
positivamente para a sociedade e o meio
ambiente.

Como complemento das ferramentas citadas
acima, iremos coletar dados através de

uma pesquisa, a analise dos dados coletados
seré feita utilizando técnicas qualitativas

e/ou quantitativas de acordo com as
caracteristicas dos dados e objetivos da
pesquisa.

Essa abordagem hibrida ira nos permitir uma
compreensao mais abrangente das

praticas de sustentabilidade como um todo,
proporcionando ensinamentos valiosos para
contribuirmos na causa de um futuro mais
sustentavel para o nosso planeta.

04
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MARKETING
VERDE

O Marketing Verde, também conhecido como Marketing Sustentavel ou Marketing
Ambiental, € uma abordagem estratégica que coloca a énfase na promocao de
produtos e servicos de maneira ecologicamente responsavel.

Essa estratégia tem como foco central considerar os impactos ambientais e sociais em todo o ciclo de vida
do produto, desde a fase de concepcéo e producao até o consumo e eventual descarte.

Essa abordagem visa estabelecer uma conexao soélida entre a imagem de uma marca e
0s principios da sustentabilidade, destacando o compromisso da empresa com praticas
ecoldgicas. As estratégias de marketing verde tém como objetivo comunicar ao publico
gue valoriza questbes ambientais que a empresa ndo apenas adota praticas
sustentaveis em todas as etapas de sua producao, mas também esta constantemente
inovando seus produtos e servigos em conformidade com esses valores.

E de grande relevancia para as estratégias de negocios e para a sociedade atual.
N&o é apenas uma tendéncia do momento, traz uma série de vantagens significativas.
Ele atende as demandas crescentes dos consumidores que buscam produtos e servigos
sustentaveis, ajuda as empresas a cumprir regulamentacées ambientais, melhora a
reputacdo e a imagem da marca, reduz custos operacionais, impulsiona a inovacao,

acompanha as tendéncias de mercado e promove a criagéo de valor compartilhado.

Em resumo, o Marketing Verde nédo é apenas uma estratégia de negocios, mas sim uma

abordagem que beneficia as empresas, os consumidores e o0 meio ambiente. Desempenhando um papel

fundamental na promocéao e conscientizacdo de praticas comerciais sustentaveis e na construcédo de um
mundo mais equilibrado e ecologicamente consciente

%
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ERR&DICAQ.&U' DA POBREZA
Acabar com a pobreza em todas as
suas formas, em todos os lugares.

FOME ZERO E AGRICULTURA
SUSTENTAVEL

Acabar com a fome, alcancar a segu-
ranga alimentar e melhoria da nutrigio
e promover a agricultura sustentavel.

SAUDE E BEM-ESTAR

Assegurar uma vida saudavel e
promover o bem-estar para todas e
todos, em todas as idades.

EDUCAGAOD DE QUALIDADE
Assegurar a educacio inclusiva e
equitativa e de qualidade, e promover
oportunidades de aprendizagem ao
longo da vida para todas e todos.

IGUALDADE DE GENERO
Alcancar a igualdade de género e em-
poderar todas as mulheres e meninas.

AGUA POTAVEL
ESANEAMENTD

RABALHO DECENTE

£ CRESCMENTOD
LRI e R

i

AGUA POTAVEL E SANEAMENTO
Assequrar a disponibilidade e gestéo
sustentdvel da agua e saneamento
para todas e todos.

Assegurar o acesso confiavel, sus-
tentavel, moderno e a prego acessi-
vel a energia para todas e todos.

TRABALHO DECENTE E
CRESCIMENTO ECONOMICO
Promover o crescimento econdmico
sustentado, inclusivo e sustentavel,
emprego pleno e produtivo e trabalho
decente para todas e todos.

INDUSTRIA, INOVAGAO E
INFRAESTRUTURA

Construir infraestruturas resilientes,
promover a industrializacao inclusiva
e sustentavel e fomentar a inovagéo.
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REDUCAO DAS
DESIGUALDADES

Reduzir a desigualdade dentro dos
paises e entre eles.

CIDADES E COMUNIDADES
SUSTENTAVEIS

Tornar as cidades e os assentamentos
humanos inclusivos, seguros,
resilientes e sustentaveis.

CONSUMO E PRODUGAD
RESPONSAVEIS

Assegurar padrbes de produgio e de
consumo sustentaveis.

Aclﬂ CONTRA A MUDANCA
GLOBAL DO CLIMA

Tomar medidas urgentes para combater
a mudanga climatica e seus impactos.
meninas.

14 "

1 ViDA
TERRESTHE

VIDA NA AGUA

Conservar e fazer uso sustentavel dos
oceanos, dos mares e dos recursos
marinhos para o desenvolvimento

sustentavel.

VIDA TERRESTRE

Proteger, recuperar @ promover 0 uso sustenta
vel dos ecossistemas terrestres, gerir de forma
sustentavel as florestas, combater a desertifi-
cacao, deter e reverter a degradacédo da terrae
deter a perda de biodiversidade

PAZ, JUSTICA E IHSTITI.IIGﬂES EFICAZES
Promover sociedades pacificas e inclusivas
para o desenvolvimento sustentavel, propor-
cionar o acesso a justica para todos e todas e
construir instituiges eficazes, responsaveis e
inclusivas em todos os niveis.

PARCERIAS E

MEIOS DE IMPLEMENTAGAO
Fortalecer os meios de implementagio
e revitalizar a parceria global para o
desenvolvimento sustentavel.




ODS ENVOLVIDAS
NESTE PROIJETO

A ODS 2 visa erradicar a fome, alcancar a seguranca alimentar, melhorar a nutricdo e
promover a agricultura sustentavel. Isso implica em garantir que todas as pessoas
tenham acesso a alimentos seguros, nutritivos e em quantidade suficiente. Além disso,
busca promover praticas agricolas sustentaveis que protejam os recursos naturais e a
biodiversidade.

A ODS 12 tem como objetivo assegurar padrées de producdo e consumo sustentaveis.
Isso envolve reduzir o desperdicio, promover a eficiéncia no uso de recursos, diminuir a
pegada ambiental e garantir que produtos e servicos sejam produzidos de forma
responsavel em termos sociais e ambientais.

Portanto, considerando essas defini¢cdes, o Grupo Pao de Acucar (GPA) é uma das
maiores empresas de varejo do Brasil, e desempenha um papel importante na
promocdao das Metas de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Organizacao das
Nac¢bes Unidas. Eles buscam reduzir o desperdicio de alimentos, promovem préticas
de producao responsavel e buscam alternativas mais sustentaveis em suas operacoes,
como a reducao de plastico descartavel. Dessa forma, estdo alinhados com os
principios das ODS 2 e 12 ao trabalhar para tornar sua cadeia de suprimentos e
operacdes mais sustentaveis e socialmente responsaveis.

PAPEL DO GPA NAS ODS

Desde 2012, a sustentabilidade faz parte da estratégia de negocio do GPA e, portanto,
esta presente em todas as operacdes e negocios. A geracao descontrolada de
residuos sélidos, aliada a ineficiéncia na gestéo deles, causam grandes impactos no
meio ambiente. Dessa maneira, a reducao da geracao de residuo e o combate ao
desperdicio e perda de alimentos sdo alguns dos compromissos do grupo.

O desperdicio de alimentos é um dos grandes desafios da cadeia do varejo e, por isso,
foram desenvolvidas pela empresa algumas iniciativas e melhorias em alguns
processos, como a gestao estratégica do estoque de mercadorias e o incentivo ao
consumo consciente.

Ha mais de 20 anos, é realizado o Programa “Parceria contra o desperdicio”. Ele

consiste na doacao de produtos que estdo proéprios para 0 consumo, mas com

condi¢cbes estéticas inadequadas para a venda as instituicbes sociais parceiras do

Instituto GPA. O Grupo conta com a parceria da startup Connecting Food, que garante

o monitoramento dos indicadores de doacdes de frutas, legumes e verduras realizadas

nas lojas, trazendo mais precisdo e controle sobre o que é doado (quantidade e 08
volume) e para quem é destinado (instituicdes sociais).
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Abaixo seguem os dados do projeto:
IMPACTO (dados referente ao 1° semestre do ano de 2022):

« 2,1 mil toneladas de alimentos doados

4,2 milhdes de refeicdes complementadas

228 organizagdes beneficiadas

364 lojas participantes do Pao de Acucar e Mercado Extra

O equivalente a 11,7 milhdes de refeigdes suplementadas, segundo dados da FAO
(Organizacéo das Nacdes Unidas para Agricultura e Alimentacado), que considera 400
gramas como a quantidade diaria de frutas e hortalicas consumidas.

Além do Projeto Programa Contra o Desperdicio de Alimentos, o Grupo também atua
em acdes que ajudam a reduzir a geracao de residuos por meio da prevencao,
reducdo, reciclagem e reuso de acordo com a ODS 12, isto é feito através de um
programa de gestado de residuos, e € mais uma medida que adotaram para combater
as mudancas climéaticas. A gestéo é conduzida para reduzir o volume de residuos
gerados na operacéo e garantir separagédo, manuseio, acondicionamento e disposi¢cao
final de forma correta. Com isso, a contaminacao € evitada, minimizando a destinacao
de residuos aos aterros e incentivando sua reinsercdo no ciclo produtivo. No GPA,
esse processo é segmentado em trés eixos de atuacao: reducao da geracao de
residuos nas operacdes, fomento a circularidade e combate ao desperdicio de
alimentos.

O Grupo conta com algumas estratégias de sustentabilidade para minimizar os efeitos
no meio ambiente, como programas de reuso que consiste no aprimoramento da
separacao, da armazenagem, do transporte e da destinacédo de residuos de nossas
operacdes em loja em cinco etapas: definicdo de plano de acao, ajuste de
infraestrutura, adequacao de materiais, treinamento dos times nas lojas, e
monitoramento e acompanhamento dos indicadores. A logistica reversa também é uma
estratégia utilizada pelo grupo através de pontos de coleta nas lojas e atuam para
reduzir o uso e substituir as embalagens dos produtos.

alimentando
sonhos e vidas
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MAPEAMENTO DO
GRUPO PAO DE
AGUCAR (GPA)

O Grupo Pao de Acucar faz parte da estrutura do Grupo Casino e possuli
presenca em todas as regides do Brasil. Além disso, suas operacdes se
estendem para a Colémbia, Uruguai e Argentina, por meio da parceria com o
Grupo Exito. Utilizando um modelo de negdcios diversificado em formatos e
canais, abriga algumas das redes e marcas mais reconhecidas e valiosas do
setor varejista, como o Pao de Acucar e o Extra, juntamente com marcas como
Qualita, Taeq, clube des sommeliers, entre outras.

Com uma rede de mais de 700 lojas fisicas e lideranca no comércio eletréonico
de alimentos no Brasil, 0 Grupo Pao de Acucar esta empenhado em
proporcionar a melhor experiéncia de compra para seus clientes, a qualquer
hora e em qualquer lugar. A empresa adota politicas solidas de governanca
corporativa, baseadas na transparéncia e no respeito as necessidades da
sociedade, investidores e acionistas.

O Grupo Pao de Acucar tem como principal objetivo a satisfacdo do cliente,
concentrando esfor¢cos na criacdo da melhor experiéncia de compra em suas
lojas, sites e aplicativos. Em um ambiente varejista dinamico, eles buscam
simplificar as operagodes, realizando-as com eficiéncia e agilidade, sempre com
foco em resultados. A inovacdo é uma constante nessa jornada, sendo
fundamental para liderar e conduzir a transformacéao digital no varejo. Com uma
equipe de mais de 39 mil colaboradores, todos comprometidos em respeitar e
construir a historia que desejam contar.

O Grupo Pao de Acucar (GPA) foi fundado em 1948 em Sé&o Paulo e é

conhecido por suas realizacdes consistentes ao longo dos anos. Sempre estao atentos
as tendéncias de consumo e comportamento para entender as necessidades dos
clientes. Eles também reconhecem seu impacto na economia do pais, criando
empregos e sendo ativos em iniciativas sociais e ambientais em todos 0s seus
negécios. O grupo trabalha para uma sociedade melhor, promovendo o
desenvolvimento social e incentivando o consumo consciente, contribuindo para o bem-
estar da comunidade e o crescimento do Brasil.

10
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COMPROMISSO COM A SUSTENTABILIDADE

IMPACTO P COMPROMETIDAS COM O MEIO AMBIENTE,
EPROMOCAO DE PESSOAS E O BEM-ESTAR ANIMAL

Ser agente
mabilizador na
construgido de uma nova
agenda social, ambiental :
ede governanga para COMBATE AS
uma sociedade mais
inclusiva e sustentavel

~ PROMOGCAO DA

PARA NOSSA GENTE

COMPROM|SS0 COM A

O grupo Péao de Acucar (GPA) tem como propdsitos construir uma nova
agenda social, ambiental e de governanca para uma sociedade mais
sustentavel e inclusiva. Essa organizagdo tem como objetivo potencializar a
criacao de valor positivo para os publicos de relacionamento em seus
diferentes negocios, além de reforcar os compromissos.

A marca Pao de Acucar tem como objetivo inspirar e encorajar as pessoas a
encontrar a felicidade de forma simples e acessivel, concentrando-se em
relacionamentos e no ambiente em que vivemos. Um dos principios
fundamentais é o equilibrio, que destaca a importancia de todos viverem juntos
em busca de uma vida melhor.

Por essa razéo, o Pao de Ac¢lcar considera a sustentabilidade como uma parte
importante e essencial de seus negacios. Eles estdo constantemente
trabalhando para promover estilos de vida saudaveis e introduzir inovacées no
varejo.

* Produtos mais saudaveis e sustentaveis - muitos em espaco diferenciado
que respeitam o meio ambiente, as pessoas e o bem estar animal;

* Iniciativas que minimizam impacto ambiental negativo, pois estamos

sempre buscando melhorar a relacdo com o ambiente e a sociedade em que
vivemos;

* AcOes de transformacao social que fortalecem a cadeia produtiva da
alimentacdo saudavel e sustentavel, fomentando e apoiando produtores e
produtos in natura e minimamente processados;

* Respeito a diversidade, combatendo todas as formas de

discriminacéo e preconceitos. A¢des de transformacéo social que fortalecem a
cadeia produtiva da alimentacdo saudavel e sustentavel, fomentando e
apoiando produtores e produtos in natura e minimamente processados; 1 1
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PROJETO PAO DE ACUCAR CONTRAO
DESPERDICIO

O programa foi estabelecido em 1995 e tem como objetivo doar frutas, legumes
e verduras das lojas para organizagfes sociais e bancos de alimentos em todo
o Brasil. Todos os meses, sdo doados alimentos que nao tém uma aparéncia
perfeita para a venda, mas ainda estdo perfeitamente bons para comer. Essa
acao resulta na doacéo de cerca de 180 toneladas de alimentos por més e
ajuda a reduzir o desperdicio de alimentos nas lojas. A cada ano, o Brasil
desperdica ou perde 1,3 bilhdo de toneladas de alimentos, de acordo com a
FAO (Organizacéo das Nacbes Unidas para a Alimentacao e a Agricultura).
Isso equivale a 30% de toda a comida produzida anualmente no mundo.

Para combater esse desperdicio, 0 GPA (Grupo Pao de Acucar) tem varias
iniciativas. Uma delas, o Programa Parceria contra o Desperdicio, existe ha

mais de duas décadas e visa reduzir o desperdicio de alimentos nas lojas do

grupo. Isso significa que alimentos excedentes, que ndo sao atraentes para

venda, mas ainda seguros para consumo, sao doados a instituicdes sociais
registradas no Instituto GPA. Cada uma das lojas do Pao de Acucar doa cerca de 54
toneladas de frutas, verduras e legumes por més. Esses alimentos sdo usados para
preparar refeicdes para as pessoas beneficiadas pelas instituicdes parceiras. Essas
doagBes complementam outros programas e, em alguns casos, representam a
Unica fonte de alimentos para muitas pessoas necessitadas.
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Impacto ambiental e social

O impacto ambiental inclui a reducao de residuos, a conservacgao de
recursos naturais e a preservagao da biodiversidade. Ao evitar o
desperdicio de alimentos, menos residuos organicos acabam em aterros
sanitarios, reduzindo a emissao de gases de efeito estufa. Além disso,
MEeNOS recursos naturais como agua, terra e energia Sao necessarios para
produzir alimentos que, de outra forma, seriam desperdi¢cados, 0 que
contribui para a preservacéo da biodiversidade.

Em termos sociais, a iniciativa ajuda a combater a fome, cria empregos por
meio da coleta e redistribuicdo de alimentos e aumenta a conscientizacao
publica sobre a importancia de reduzir o desperdicio de alimentos.

Parceria e resultados alcancados

O programa tem parcerias com organiza¢cdes como o SESC — Mesa Brasil
e a Associacao Prato Cheio, além de mais de 180 organizacdes sociais
registradas para receber as doac¢des. A iniciativa também conta com o
apoio da Connecting Food, uma startup de impacto social que auxilia na
selecdo e no treinamento das organizacfes sociais parceiras, além de
acompanhar a distribuicdo dos alimentos até os beneficiarios. A meta é que
100% das lojas do P&o de Acucar e do Mercado Extra participem do
Programa Parceria Contra o Desperdicio até o final de 2023.
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MARKETING VERDE
NO GRUPO GPA:
ESTRATEGIAS
IMPLANTADAS

O Grupo GPA adota varias estratégias de marketing verde e sustentavel para
promover suas acdes e conscientizar os consumidores. Algumas das
estratégias incluem:

o Comunicacéo transparente: O GPA informa os consumidores sobre suas
praticas sustentaveis por meio de canais de comunicacao, COmo seus Ssites
e redes sociais, destacando suas iniciativas de reducao de desperdicio,
reciclagem e responsabilidade social.

e Produtos sustentaveis: Eles promovem produtos organicos, haturais e

e ecologicamente corretos em suas lojas, destacando op¢cdes mais
sustentaveis e incentivando os consumidores a fazerem escolhas
responsaveis.

e Programas de fidelidade e descontos: Oferecem incentivos aos clientes
para comprarem produtos sustentaveis, como descontos em produtos
organicos ou pontos de fidelidade para compras responsaveis.

o Campanhas de conscientizagdo: Promovem campanhas de
conscientizacao sobre questdes ambientais, como 0 uso consciente de
recursos, a reducao do desperdicio de alimentos e o impacto das
embalagens no meio ambiente.

e Parcerias com ONGs e iniciativas sustentaveis: Colaboram com
organizacdes nao governamentais e outras iniciativas voltadas para a
sustentabilidade, demonstrando seu compromisso com causas ambientais
e sociais.

14
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INDICE DE
SUSTENTABILIDADE
EMPRESARIAL

(ISE B3)

O indice de Sustentabilidade Empresarial B3, ou ISE B3, é uma ferramenta
para analise da performance das empresas listadas na B3 em relacéo as
demandas de desenvolvimento sustentavel. Logo serve para dimensionar o
comprometimento das organiza¢cées com a sustentabilidade. O ISE B3 se
baseia na eficiéncia econdémica, equilibrio ambiental, justica social e
governanca das organizagfes. B3 é a sigla para a bolsa brasileira, e significa
Brasil, Bolsa, Balcéo. Ele foi criado em 2005, quando a B3 ainda se chamava
BM&amp;F Bovespa (Bolsa de Valores, Mercadorias e Futuros de Sao Paulo) e a
Cetip (Central de Custddia e de Liquidacéo Financeira de Titulos). E um
balizador para os investidores que veem nas boas praticas envolvidas um
meio de escolher quais papéis negociar.

O ISE foi criado com o objetivo de avaliar o desempenho médio das cotacdes
dos ativos de empresas selecionadas pelo seu reconhecido comprometimento
com as sustentabilidade empresarial, questdes ambientais, sociais e de
governanca. Também € avaliada a qualidade, nivel de compromisso com o
desenvolvimento sustentavel, equidade, transparéncia e prestacao de contas,
natureza do produto, além do desempenho empresarial nas dimensdes
economico-financeira, social, ambiental e mudanca do clima.

O objetivo € incentivar as empresas a adotar praticas mais sustentaveis,
contribuindo para o desenvolvimento sustentavel da economia brasileira.
Empresas que atuam com as necessidades de desenvolvimento sustentavel
sao diferenciadas no mercado, ganhando destaque e melhores oportunidades
de crescimento, influencia diretamente na maneira como essas marcas sédo
vistas ndo so pelos investidores mas pela opinido publica em geral.
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O ISE B3 indica as empresas com excelente reputacdo porque suas acoes
sustentveis de governancga, social e ambiental transparecem e as destacam
entre todas as outras listadas na Bolsa. O grupo GPA, uma das maiores
empresas varejistas do Brasil foi selecionado pelo terceiro ano consecutivo
para integrar a 182 carteira do indice de sustentabilidade empresarial da Bolsa
de Valores (ISE B3). O GPA tem a Sustentabilidade como um dos seus
principais pilares de negocio e tem demonstrado um compromisso consistente
portanto sua inclusédo no ISE e reconhecimento disso.

SUSTENTABILIDADE

i ok &

GrA

A empresa tem implementado uma série de iniciativas para promover a
sustentabilidade em suas operagdes. O Grupo tem se comprometido a
promover a sustentabilidade na cadeia de abastecimento de alimentos. Isso
inclui iniciativas para apoiar a agricultura sustentavel, a producéo de alimentos
com menos impacto ambiental e a reducéo do desperdicio de alimentos. O
Grupo também, tem adotado medidas para reduzir seu impacto ambiental e
promover o consumo e producao sustentaveis. Isso pode incluir a
implementacédo de praticas de gestado de residuos, a reducdo do uso de
plasticos descartaveis, o incentivo a produtos sustentaveis e a promogao da
economia circular.
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4.

Descorte aqui
tleg g

COMPROMISSOS DO GPA

4.2.3 Reduzir nossa geragdo de residuos, combater o
desperdicio de alimentos e fomentar a economia circular

redugio da geragio de residuo, o combate ao desperdicio e perda de alimentos
fomento & economia circular GPA. O GPA

O indice de Sustentabilidade Empresarial da B3 desempenha um papel vital na
promocéo de préticas sustentaveis no mercado brasileiro. A inclusédo no ISE
nao apenas melhora a reputagéo e a imagem de marca das empresas, mas
também impulsiona a ado¢cédo de medidas que beneficiam o meio ambiente, a
sociedade e a governanca corporativa. O Grupo GPA é um exemplo notavel de
uma empresa que abragou a sustentabilidade e colhe os frutos de sua incluséo
no ISE. O compromisso do Grupo GPA e de outras empresas com a
sustentabilidade mostra que o ISE ndo é apenas uma ferramenta de avaliacao,
mas também uma causa para a transformacao positiva do setor empresarial
brasileiro em dire¢cdo a um futuro mais sustentavel.

RESPONSABILIDADE
SOCIAL EEMPRESARIAL
(RSE)

A Responsabilidade Social e Empresarial (RSE) € o compromisso voluntario das
empresas em adotar praticas e politicas que levam em consideracao o impacto social,
ambiental e econdémico de suas atividades, indo além de suas obrigacdes legais e
econdmicas tradicionais. O conceito tem ganhado crescente importancia nas empresas
contemporaneas, pois abrange uma série de areas, incluindo direitos humanos,
sustentabilidade ambiental, ética nos negocios e responsabilidade social corporativa.
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A Responsabilidade Social Empresarial (RSE) desempenha um papel importante na
relacdo entre negocios e sociedade. Ao priorizar ética, sustentabilidade, envolvimento
comunitario e governanca transparente, a RSE ndo apenas beneficia a sociedade, mas
também fortalece a reputacdo das empresas, atrai talentos, reduz riscos e contribui
para a prosperidade a longo prazo, alinhando-se com os valores contemporaneos e as
expectativas dos consumidores. Consequentemente, ela se torna mais conhecida, nédo
s6 pela preocupacdo com o coletivo, mas especial e, principalmente, pelas acées que
promove e apoia. Assim, a RSE se torna uma estratégia empresarial vital para um
mundo mais equilibrado e sustentavel. Abaixo serdo citadas algumas praticas
interessantes de SER que as empresas podem adotar:

Politicas de Diversidade e Inclusao: Implementar politicas que promovam a
diversidade de género, etnia, idade e habilidades, bem como um ambiente inclusivo.
Programas de Sustentabilidade: Estabelecer metas de sustentabilidade e reducéo de
emissdes de carbono, bem como iniciativas de gestéao de residuos e conservacao de
recursos.

Programas de Apoio a Comunidade: Investir em projetos sociais, como programas
de educacéo, capacitagao profissional e apoio a comunidades locais.

Etica nos Negécios: Implementar codigos de conduta ética e mecanismos de
denudncia para garantir a integridade nas operacdes comerciais.

Transparéncia e Governanca: Adotar praticas de governanga corporativa que
garantam a prestacao de contas, incluindo relatérios regulares sobre atividades de
RSE.

Fornecedores Responsaveis: Exigir que os fornecedores sigam padrdes éticos e
ambientais e verificar o cumprimento dessas diretrizes.

Programas de Voluntariado para Funcionarios: Incentivar funcionarios a participar
de programas de voluntariado e oferecer licencas remuneradas para atividades sociais.
Politicas de Responsabilidade Social Interna: Promover o bem-estar dos
funcionarios, oferecendo beneficios, oportunidades de desenvolvimento e ambientes de
trabalho seguros.

Apoio aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS): Alinhar as praticas de
RSE com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel das Nacfes Unidas.

Medicao e Avaliacao de Impacto: Avaliar regularmente o impacto das iniciativas de
RSE e ajusta-las com base nos resultados.

- _
LONGO PRAZO SINCERIDADE %

OBJETIVOS
LUCRO
RESPONSAEILIDADE \\(

SOCIAL

CORPORATIVA B
Q905
RECURSOS
g o -
RESPONSABILIDADE
N 2]
&

SUSTENTABILIDADE ETICA

18

w# MARKETING VERDE PROJETO DE EXTENSAO 2023 - RESPONSABILIDADE SOCIAL



DIAGNOSTICO DE
AVALIACAO

A partir de um formulario contendo 23 perguntas envolvendo a sustentabilidade, as ods envolvidas
neste projeto de extensao e os projetos do GPA, levantamos os seguintes dados através de 60
respostas de diferentes publicos:

Faixa etdria

De acordo com o grafico acima, pode-se afirmar que o percentual de pessoas que responderam sio:

D 18 a 24 anos- 48,3%
De 25 a 35 anos- 28,3%
De 36 a 50 anos- 15%

A partir de 51 anos- 6,7%
Até 17 anos- 1,7%

.- & & & @

Considerando a classificag@o usada pelo IBGE, como vocé define sua cor?
60 resposias

@ Branca
@ Megra
Parda
& Amarela
@ Indigena

Por dados retirados daandlise, pode-se observar que a maioria das pessoasque responderam o
questionariosdo brancas.

Qual é a sua renda familiar domiciliar medida em saldric minimo (SM), de acordo com a
classifica¢io do IBGE.

59 respostas

Analisando o grafico acima, vemos que ainda a pessoas com
renda domiciliar inferior a 1 saldrio-minimo no Brasil,
pensando com base nas ods’s 2¢12 percebemos a

complexidade de implementagdo das metas 1 9
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Qual é o seu nivel de escolaridade?
&0 respostas

@ Ensino fundamental incompleto.
@ Ensino fundamental completo.
@ Ensino médio iIncompleto.

@ Ensino médio completo.

@ Ensino superior incompleto,

@ Ensino superior completo.

@ Pés-graduagho,

@ Mestrado.

@ Doutorado.

Vemos acima que uma pequena parte de respostas ao questionario foi feita por pessoas com baixo
nivel de escolaridade, observamostambém que uma grande porcentagem das respostas foi feita por
pessoas que ndo chegaram a ingressar na universidade.

Qual é o seu tipo de vinculo trabalhista?

60 respostas
@ Setor piblico.
@ Setor privado com fins lucrativos (Em...
@ Setor privado sem fins lucrativos (ONG).
'Ww @ Setor indusirial,
,;é @ Empreendedor formal (MEI).

@ Empreendedor informal.
@ Desempregado  lormal ne momento.
@ Aposentado onder.
@ Dona de casa
12w

Neste grafico analisamos que a grande maioria trabalha com empresas de fins lucrativos.

Entre os topicos relacionados a sustentabilidade humana, marque até 3 opgdes que voceé ja teve

algum conhecimento, ouviu falar, leu ou viu em qual... radio ou qualguer outra forma de sensibilizagéo:
60 respostas

Responsabilidade social.
ESG.

17 ODS (ONU).

Questao climatica.
Aquecimento global.
Poluigio ambiental.
Energia limpa.

Gases de efeito estufa.
Aumento no nivel do mar.
Educagao ambiental.
Pobreza extrema.
Agenda 21.
Desenvolvimento sustentavel.
Economia verde.
Marketing verde.
Govemanga.

Inclusao social.
Infoinclusdo social.

Elica empresarial.
Consumo consciente.

21 (35%)

26 (43,3%)
33 (55%)
26 (43,3%)

18 (30%)
10 (16,7%)

13 (21,7%)
12 (20%)
20 (33,3%)

16 (26,7%)
7 (11,7%)

5 (8,3%)

3 (5%)
20 (33,3%)

10 (16,7%)
20 (33,3%)

| 0 10 20 30 40

Com base neste grafico, vemos que uma peguena parte do piblico alcangado tem conhecimento
sobre as 17 ODS, percebe-se que € muito importante a necessidade de divulgacdo do projeto para
ampliar o conhecimento da populagdo.
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Agora, entre os temas de sustentabilidade humana relacionados, escolha aqueles que sente maior
necessidade de aprender e conhecer:

60 respostas

Responsabilidade social.
ESG.

17 ODS (ONU).
Questao climatica.
Aquecimento global,
Poluigdo ambiental.

Energia limpa.

Gases de efeito estufa.
Aumenia no nivel do mar.
Educagdio ambiental.
Pobreza extrema.
Agenda 21.
Desenvolvimento sustentavel,
Economia verde.
Marketing verde.
Govermnanca.

Inclusdo social.
Infoinclusao social.

Etica empresarial.

Consumo consciente.

11 (18,3%)
7 (11,7%)
8 (13,3%)
12 (20%)

16 (26,7%)

9 (15%)
14 (23,3%)
B (10%)
10 (18,79%)
15 (25%)
12 (20%)
& (10%)
14 (23,3%)
14 (23,3%)
11 (18,3%)
10 (16,79%)
15 (25%)
T (11,79%)
9 (15%)
13 (21,7%)

0 5 10 15 20

Ao analisar o gréfico anterior e compararmos com este, veremos que ndo temos interesse da
populacdo sobre as 17 ODS. Vemos que mesmo demonstrando a eles uma pesquisa sobre, néo se
envolvern em querer pesquisar sobre o tema.

Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) sao um conjunto de metas globais criadas

pela ONU para abordar questdes sociais, econdmic... um mundo mais sustentavel. Voceé ja ouvir falar?
&0 resposias

@ Nunca ouvi falar,

@ Tenho breve conhecimento.

@ Conhego detalhadamente.

@ Nunca cuvi falar mas tenho interesse.

Uma pequena parte dos contribuintes ndo havia escutado sobre as 17 Ods, sendo interessante
analisar que majoritariamente o piblico tem um breve conhecimento sobre os temas,

Com base na ODS 2 (Fome Zero e Agricultura Sustentdvel) e 12 (Consumo e Producdo Sustentavel).

Vocé acredita que o mundo esta fazendo progressos suficientes para erradicar a fome até 20307
60 respostas

® Sim.
@ Nio.
® Nao tenho ceneza.

Vemos que uma pequena porcentagem das respostas acredita que serd possivel zerar a fome do
mundo até 2030, mas a grande parte das respostas desacredita na possibilidade da erradicacdo da
fome.
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Como vocé avaliaria o papel da Educagdo na promog&o de préticas agricolas mais sustentéaveis?
60 respostas

@ Extremamente importante,
@ Importante.

@ Moderadamente importante.
@ Pouco importante,

@ Nio & importante.

@ Nio tenho certeza.

Grande parte das respostas foi de que hd uma importéncia extrema na melhoria da educacdo sobre
agricultura, na andlise também vemos que hé pessoas que acreditam em ndo existir importincia na
agricultura sustentavel.

Com que frequéncia vocé consome produtos locais ou sustentdveis em sua alimentagdo?
60 respostas

@ Diariamente,

@ Semanalmente.

@ Mensalmente,

@ Raramente.

@ Hunca.

@ Nio tenho cerleza,

@ Como ter ceneza que ¢ sustentdvel?

Com base nas respostas vemos que uma boa parte do publico consome comumente alimentos de
agricultura sustentavel,

Ao tomar decisdes de compra, voce leva em consideragdo o impacto ambiental? Lembre-se de que

o impacto ambiental refere-se aos efeitos que a p...descarte de produtos podem ter no meio ambiente,
60 respostas

@ Sempre

@ Freqientemente
@ As vezes

i Rararmerie

® Nunca

Temos em vista por este grafico que uma grande parte do pablico leva em consideraco o impacto
ambiental gerado por seus atos de compra.

Com que frequéncia vocé adquire produtoes de segunda médo ou recondicionados? Por exemplo,

participando de iniciativas sustentdveis como hort..tras préticas de produgéo e consumo sustentével.
&0 respostas

@ Com frequéncia.
@ Ocasionalmente.
P Raramente,

i Nunca.

@ Nao tenho ceneza.

Como mostrade no grafico, temos o dado de que grande parte do piblico utiliza ou ja utilizou
produtos de segunda mdo, e uma pequena parte nunca adquiriu produtos de recondicionamento. 2 2
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Vocé concorda que as empresas devemn ser mais transparentes sobre a sustentabilidade de seus

produtos?
&0 respostas

@ Concordo plenamente.
@ Concordo parcialmenie,
@ Discordo parcialmente.
@ Discordo totalmenta,
@ Moo tenho ceneza.

Claramente dado ao grifico, vemos que quase todos os consumidores concordam que as empresas
devern ser mais claras e transparentes sobre a sustentabilidade de seus produtos.

Vocé ja participou de projetos ou iniciativas de agricultura/produgao/consumo sustentavel?
60 respostas

@ Sim, ja participei ativamente.

. Sim, mas apenas como espectador ou
apoiador.

® Nio, mas eslou inleressade em
participar.

@ Mo, ndo tenho interesse am participar.

Vermos acima que grande parte de pessoas nunca participou de movimentos sustentdveis.

Entre iniciativas sustentaveis, destaca-se o Programa Parceria Contra o Desperdicio, estabelecido
em 1995 pelo Grupo GPA, tem como objetivo apoiar i...pacto ambiental resultante. Vocé jé ouviu falar?

60 respostas

P

@ Conhego detalhadamente,

@ Tenho breve conhecimento.

@ Nunca ouvi falar,

@ Nunca ouvi falar mas tenho interesse.

Vemos que mesmo o GPA sendo um grupo grande, poucas pessoas conhecem as iniciativas para

cuidar do meio ambiente.

Vocé ja participou de iniciativas de doagdes de alimentos em parceria com o Grupo Pao de
Acucar?
60 respostas

@ Sim, participei ativamente.

@ Sim, como voluntrio,

@ sim, como beneficiario.

@ Mo, mas estou interessado em
pariicipar.

@ Nao, ndo tive opertunidade de participar.

@ Nao tenho ceneza do envolvimente do
Grupo Pio de Aclicar nesse tipo de
indciativa.

Neste grafico vemos que poucas pessoas participaram desta iniciativa do GPA, por mais que seja um
grande grupo, ndo é todo mundo que tem a oportunidade de participar de tal projeto. 2 3
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Com que frequéncia vocé faz compras de produtos préximos & data de vencimento como uma

estratégia para reduzir o desperdicic? Lembre-se g...a contribuir para a redugéo do impacto ambiental.
60 respostas

@ Com frequéncia
@ Ccasionalments
@ Raramenite

@ Nunca

@ Nao tenho certeza

@ Nao sabia desaa forma de contribuico,
wou comegar a fazer lsso

Temaos neste grafico que quase nunca as pessoas compram produtos proximos da validade, dado
que demonstra que as pessoas ndo estio pensando direito na sustentabilidade e na redugiio no
impacto ambiental.

Como vocé avaliaria os esforgos do Grupo Pao de Aglcar em relagdo a redugdo do desperdicio de

alimentos?
60 respostas

@ Altamente eficazes

@ Eficazes

@ Moderadamente eficazeas
@ Pouco eficazes

@ Ineficazes

@ Mo tenho conhecimento suficiente para
avaliar

@ MNio tenho uma opinido formada

O GPA investe muito na redugio de desperdicio de alimento, porém, a maioria das pessoas ndo
costuma ter conhecimento do projeto.

Vocé acredita que outras empresas deveriam adotar iniciativas semelhantes aquelas do Grupo Péo
de Aglcar para evitar o desperdicio de alimentos
50 respostas

@ Sim, lodas a3 empiesas deveriam
adatar essas iniciativas

@ Sim, muitas empresas deveriam
congiderar a adocio de taks priticas,

B Neutroindecis,

@ Nio tenho ceneza,

@ N30, 930 ndo & necassdfio para oulras
empresas

@ Hao, a abordagem do Grupo Plo de
Agicar ndio & eficaz,

Como uma iniciativa dessas garante um futuro melhor para o planeta, quanto mais empresas
comegassem a utilizar métodos para melhor gestio de desperdicios, melhor serd para a populaciio e
para futuras geragdes.

Com base nas questdes acima, vocé acredita que pode adotar praticas mais sustentdveis em sua
vida cotidiana?
60 respastas

@ Sim, estou motivado a fazer mudangas
sustenidveis,

@ Sim, mas precisarei de orienagdes para
COMELAF,

@ Talvez, mas preciso de mais
informagdes sobre como fazer isso.

@ Mo tenho certeza se estou pronio para
fazer mudangas sustantivets.

@ N&D, N80 estou interessacds em atoar. ..

@ Mo, acredilo que isso niio Sefa neces. ..

Apds esta pesquisa sobre sustentabilidade e sobre as 17 Ods, vernos que muitos estdo motivados a
melhararem seus habitos no dia a dia.
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Com base nas questdes acima, vocé ja participou ou participa de alguma iniciativa de ag@o sacial

envolvendo o tema em sua comunidade?
59 respostas

@ Sim. ja participeiiparticipo.
@ Nao participo

Mesmo sabendo o gudo importante para o planeta estas iniciativas podem ser, pouguissimas sdo as
pessoas que tem vontade de participar de uma dessas iniciativas.

Em caso positivo da questio anterior, escreva em poucas palavras a localizacao e foco do projeto

7 respostas

Sustentabilidade social ai melo ambiente , 0 consumo de produtos proximo a validade , para ndo desperdigo
0 guestionario acima estd informando questdes do meio ambiente.

Desenvolvimento sustentavel

Arrecadacdes gue ajudam a AACD
Jd participei do cultive da hortinha que meus pais participam na assoclagdo de moradores

Acbes sociais organizadas pela Casa de Jesus - Seareios - Campinas

CICLO PDCA

Planejar:

- Definir a meta de reduzir o desperdicio de alimentos em 20% no proximo ano.

- Estratégias: Melhorar o controle de prazos de validade, doar alimentos excedentes e
conscientizar a equipe.

- Metas Mensuraveis: Reduzir 10% no primeiro trimestre, 15% no segundo e assim por diante.

Executar:

- Treinar a equipe sobre 0 novo sistema de estoque.
- Iniciar doacdes de alimentos a instituicdes locais.

- Langar campanha de conscientizacgéo.

.

Verificar:

- Analisar relatorios mensais do estoque.

- Acompanhar volume de doacgdes e seu impacto.
- Pesquisar a conscientizacao da equipe.

Agir:

- Fazer ajustes com base na andlise.

- Reconhecer e incentivar a equipe.

- Revisar metas trimestrais para garantir o objetivo de reducéo de 20% no ano. 25
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CONCLUSAO

we# MARKETING VERDE

A guestao do desperdicio alimentar e do consumo
responsavel € um dos desafios mais urgentes do nosso
tempo. Em um mundo onde bilhées de pessoas sofrem
com a fome e a desnutricéo, a perda de alimentos em
todas as etapas da cadeia de suprimentos &
inaceitavel. E nesse contexto que a

parceria entre o Grupo GPA e o projeto de combate ao
desperdicio se destaca como um exemplo inspirador de
como empresas podem desempenhar um

papel significativo na solucao desse problema global.
O Grupo GPA, como uma das maiores redes de varejo
e distribuicao do Brasil, estd bem ciente do impacto que
suas operacdes tém no ciclo de producao de

alimentos e na quantidade de residuos gerados. Nesse
contexto, a empresa reconheceu a necessidade de
uma acao proativa e responsavel para minimizar

o desperdicio de alimentos. Ao estabelecer uma
parceria estratégica com um projeto dedicado a
combater o desperdicio, o Grupo GPA demonstrou seu
compromisso em reduzir o impacto ambiental de suas
operacoes e contribuir para o bem-estar das
comunidades em que atua.

Uma das estratégias-chave dessa parceria € a reducao
do desperdicio nas lojas e supermercados do Grupo
GPA e o incentivo ao consumo responsavel.

Isso inclui a implementacao de praticas eficientes de
gerenciamento de

estoque, doacdes de alimentos excedentes para
instituicoes de caridade e o envolvimento dos
colaboradores na conscientizagao sobre a importancia
da reducao do desperdicio.
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Essas medidas tém impactos diretos na minimizacao
do desperdicio de alimentos e na melhoria da
seguranca alimentar em comunidades carentes.

Além disso, o Grupo GPA também se empenha em
educar seus clientes sobre o desperdicio alimentar e
incentiva-los a adotar praticas mais sustentaveis em
suas proprias casas, visando também o consumo
consciente. A conscientizacao € uma ferramenta
poderosa para a mudanca de comportamento, e ao
utilizar sua influéncia como um grande varejista, o
Grupo GPA contribui para disseminar a importancia da
reducao do desperdicio em

toda a sociedade. Os resultados dessa parceria séo
notaveis. A quantidade de alimentos desperdicados nas
operacdes do Grupo GPA tem diminuido
consistentemente, o que nao apenas reduz o impacto
ambiental, mas também economiza recursos e ajuda a
alimentar agueles que mais necessitam. Além disso, a
empresa demonstra que a reducao do desperdicio de
alimentos nao apenas € possivel, mas tambéem
benéfica para os negocios, a0 mesmo tempo em que
fortalece sua imagem como uma empresa socialmente
responsavel.

Em concluséo, essa colaboracao € uma demonstracao
de responsabilidade social e ambiental que beneficia a
empresa, a sociedade e o

planeta como um todo. Ela nos lembra que, juntos,
podemos fazer a diferenca

e trabalhar em direcdo a um mundo mais sustentavel e
igualitario.

27

w# MARKETING VERDE PROJETO DE EXTENSAO 2023 - RESPONSABILIDADE SOCIAL



http://paodeacucarsustentavel.blogspot.com/2014/1
2/pao-de-acucar-x- responsabilidade-social.html?
m=1

https://www.gpabr.com/sustentabilidade/

https://content.paodeacucar.com/sustentabilidade/e
vitar-desperdicio-de- alimentos

https://institutogpa.org.br/projeto/parceria-contra-o-
desperdicio/

https://community.openai.com/

https://superhiper.com.br/grupo-pao-de-acucar-
integra-indice-de- sustentabilidade-da-b3/

https://www.vertown.com/blog/indice-de-
sustentabilidade-empresarial-b3/

https://www.cortex-intelligence.com/blog/ise-b3

SVION3Jd34348

https://www.gpabr.com/sustentabilidade/cadeia-de-
valor/ https://chat.openai.com/c/f3a0c5ee

https://www.b3.com.br/data/files/84/87/4F/8B/06722
810C493CDOSACO94EAS8/ISE%
20B3 _Metodologia%2021jul2022.pdf

https://fia.com.br/blog/pdca/
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http://paodeacucarsustentavel.blogspot.com/2014/12/pao-de-acucar-x-%20responsabilidade-social.html?m=1
http://paodeacucarsustentavel.blogspot.com/2014/12/pao-de-acucar-x-%20responsabilidade-social.html?m=1
http://paodeacucarsustentavel.blogspot.com/2014/12/pao-de-acucar-x-%20responsabilidade-social.html?m=1
http://paodeacucarsustentavel.blogspot.com/2014/12/pao-de-acucar-x-%20responsabilidade-social.html?m=1
https://www.gpabr.com/sustentabilidade/
https://content.paodeacucar.com/sustentabilidade/evitar-desperdicio-de-%20alimentos
https://content.paodeacucar.com/sustentabilidade/evitar-desperdicio-de-%20alimentos
https://institutogpa.org.br/projeto/parceria-contra-o-desperdicio/
https://institutogpa.org.br/projeto/parceria-contra-o-desperdicio/
https://community.openai.com/t/chatpdf-com-chat-with-any-pdf-using-the-new-%20chatgpt-api/81446
https://superhiper.com.br/grupo-pao-de-acucar-integra-indice-de-%20sustentabilidade-da-b3/
https://superhiper.com.br/grupo-pao-de-acucar-integra-indice-de-%20sustentabilidade-da-b3/
https://www.vertown.com/blog/indice-de-sustentabilidade-empresarial-b3/
https://www.vertown.com/blog/indice-de-sustentabilidade-empresarial-b3/
https://www.cortex-intelligence.com/blog/ise-b3
https://www.gpabr.com/sustentabilidade/cadeia-de-valor/%20https:/chat.openai.com/c/f3a0c5ee
https://www.gpabr.com/sustentabilidade/cadeia-de-valor/%20https:/chat.openai.com/c/f3a0c5ee
https://fia.com.br/blog/pdca/

https://www.ethos.org.br/cedoc/responsabilidade-
social-empresarial-e- sustentabilidade-para-a-
gestao-empresarial/ https://brasil.un.org/pt-br/sdgs

https://www.ekosbrasil.org/por-que-o0s-ods-sao-
importantes-para-as-empresas/
https://www.insper.edu.br/wp-
content/uploads/2019/05/Integracao_ODS _Estrategi
a_2018.pdf https://sustentabilidadeagora.com.br/a-
importancia-do-acompanhamento-dos- ods-da-onu-
por-empresas-e-como-apresenta-los-para-os-
stakeholders/

https://ibdn.org.br/marketing-verde-e-sua-
importancia/
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